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MUHTEMEL PANDEMİLERE 
NE KADAR HAZIRIZ?

G eçmiş pandemiye hazırlıksız 
yakalanan sektörümüz, 
yerel yönetimler olarak 

önlem ve adaptasyonlarda sorunlar 
yaşadık. Güvenilir tesisler olmak için 
elimizden geleni yaptık, belki bunları 
bugün unuttuk bile ama maalesef 
yeni salgınlar olacağı yönünde çok 
fazla haberlerle karşılaşıyoruz. Peki 
yeni salgınlara ne kadar hazırız, 
bu yönde sürdürülebilir yani hem 
bugünkü ihtiyaçlara cevap veren 
hem de yarın değişen durumlarda 
da işinizi hızlıca çözecek bir yatırım 
ve çalışma yapıyor musunuz? 

Daha önce iki yazımda 
bahsettiğim Yapay Zeka ve IoT 
sensörler ile desteklenen 360 
derece ekosistemlerin yani “Tesis 
5.0 Hizmet Döngüsünün” olası 
bir salgın durumunda sürece hızlı 
adaptasyon ve kaliteden ödün 
vermeden personel optimizasyon ile 
işinizi ne kadar kolaylaştıracağına da 
değinmek istiyorum. Aslında bugün 
için değil, gelecek riskli dönemler 

için de tercih edilen AVM olmak için 
de hazırlık yapmanız mümkün.  
Nasıl mı? 

Anlık Durum İzleme: 
Pandemilerde anlık durum takibi 
hijyen kuralları açısından önem 
arz ediyor. Tuvaletlerde, ortak 
alanlarda, yemek katında hava 
kalitesi durumu, müşteri yoğunluğu, 
temizlik ve hijyen sarf malzemeleri 
anlık durumu gibi verileri görmeden 
kontrol sağlamanız mümkün değil. 

Oto-müdahale: Sistem set 
ettiğiniz standartlar aşıldığı zaman 
anında uyarı üretmeli 
ve ilgili personeli o 
soruna otonom olarak 
yönlendirmeli. Böylece 
virüsün hızlı yayılma 
ihtimali olan noktalarda 
takip ve en az personel 
sayısı ile hızlı müdahale 
imkânı yaratırsınız. 
Çalışanlar ve yöneticiler 
arası da teması yok 
denecek kadar aza 

indirerek çalışanlarınıza da   
koruma sağlarsınız. 

Yapay Zekanın (AI) Kullanımı: 
Toplanan datalar ve set edilen 
standartlara da bağlı olarak anlamlı 
veriyi toplayan ve öğrenen yapay 
zeka artan bölgesel yoğunluklara, 
IoT sensörlerden gelen veriye göre 
de hijyen riskleri oluşmadan ekibi 
doğru noktaya yönlendirmelidir. 
Hatta daha ötesine gidecek olursak 
AI bir risk haritası çıkarabilir.  
Buna bağlı olarak personel 
optimizasyonu ve doğru vardiya 
planlanması sağlanır. 

Değişkenlere Hızlı Tepki: 
Hepsinin sonucu olarak bu 
sistem size değişen pandemi 
şartları ve yönetmeliklere hızlı 
uyum sağlama fırsatı tanıyarak 
rakiplerinize nazaran tercih edilen 
tesis olmanıza imkân sağlar. Doğru 
bir iletişim ve bilgilendirme ile 
yapılan çalışmalarınızı anlık olarak 
müşterilerinize bildirebilir, bir 
farkındalık yaratabilirsiniz. 
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