www.mallreport.com.tr

MAKALE

MUHTEMEL PANDEMILERE

NE KADAR HAZIRIZ?

ecmis pandemiye hazirliksiz

yakalanan sektorimuz,

yerel yonetimler olarak
onlem ve adaptasyonlarda sorunlar
yasadik. Glvenilir tesisler olmak igin
elimizden geleni yaptik, belki bunlari
buglin unuttuk bile ama maalesef
yeni salginlar olacagi yoninde ¢ok
fazla haberlerle karsilasiyoruz. Peki
yeni salginlara ne kadar haziriz,
bu yonde surdirdlebilir yani hem
buglnku ihtiyaglara cevap veren
hem de yarin degisen durumlarda
da isinizi hizlica ¢ozecek bir yatirm
ve ¢alisma yapilyor musunuz?

Daha once iki yazimda
bahsettigim Yapay Zeka ve loT
sensorler ile desteklenen 360
derece ekosistemlerin yani “Tesis
5.0 Hizmet Dongusinin” olasi
bir salgin durumunda surece hizli
adaptasyon ve kaliteden 6duln
vermeden personel optimizasyon ile
isinizi ne kadar kolaylastiracagina da
deginmek istiyorum. Aslinda bugln
icin degil, gelecek riskli donemler
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icin de tercih edilen AVM olmak igin
de hazirlik yapmaniz mimkdn.
Nasil mi?

Anlik Durum izleme:
Pandemilerde anlik durum takibi
hijyen kurallari agisindan 6nem
arz ediyor. Tuvaletlerde, ortak
alanlarda, yemek katinda hava
kalitesi durumu, musteri yogunlugu,
temizlik ve hijyen sarf malzemeleri
anlik durumu gibi verileri gérmeden
kontrol saglamaniz midmkin degil.

Oto-midahale: Sistem set
ettiginiz standartlar asildigi zaman
aninda uyari Gretmeli
ve ilgili personeli o
soruna otonom olarak
yonlendirmeli. Boylece
virisun hizli yayillma
ihtimali olan noktalarda
takip ve en az personel
sayisl ile hizl midahale
imkani yaratirsiniz.
Calisanlar ve yoneticiler
arasi da temasi yok
denecek kadar aza
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indirerek calisanlariniza da
koruma saglarsiniz.

Yapay Zekanin (Al) Kullanimi:
Toplanan datalar ve set edilen
standartlara da bagl olarak anlamli
veriyi toplayan ve 6grenen yapay
zeka artan bolgesel yogunluklara,
|oT sensorlerden gelen veriye gore
de hijyen riskleri olusmadan ekibi
dogru noktaya yonlendirmelidir.
Hatta daha Otesine gidecek olursak
Al bir risk haritasi ¢ikarabilir.

Buna bagli olarak personel
optimizasyonu ve dogru vardiya
planlanmasi saglanir.

Degiskenlere Hizh Tepki:
Hepsinin sonucu olarak bu
sistem size degisen pandemi
sartlari ve yonetmeliklere hizli
uyum saglama firsati taniyarak
rakiplerinize nazaran tercih edilen
tesis olmaniza imkan saglar. Dogru
bir iletisim ve bilgilendirme ile
yapilan ¢alismalarinizi anhk olarak
musterilerinize bildirebilir, bir
farkindalik yaratabilirsiniz.




