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Akl"' Ka rt "2 PROPersonel Akilli Kart v2, ekrani olmayan, giyilebilir bir IoT

cihazidir ve personelin gercek zamanl olarak sahada aktif
olup olmadigini ve calisma suresini takip eder — kadit formlar
yok, gizlilik ihlali yok. PROAI platformu ile entegre calisarak
bltce sahiplerine hizmet saglayicilan tzerinde seffaf, KVKK
uyumlu bir kontrol imkani sunar ve operasyonel verimliligi

: artirir.
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PROPersonel Nedir?

Akilli personel takibi ve gorev yonetimi moduludur. Temizlik gibi dig kaynakli hizmet
personelinin tim galigsma sureci — tamamen otomatik ve seffaf sekilde — takip edilir,
raporlanir ve puanlanir. Higbir manuel girise gerek kalmadan, kim nerede, ne kadar sure
calisti net olarak gortunur. KVKK riski yoktur. Gereklilikleri: Her personel icin Akilli Kart
v2, takip edilecek bolgeler i¢cin Beacon cihazi ve Wi-fi baslantisidir.

Takip & Raporlama

« Personelin tum hareket ve konum verileri otomatik olarak kaydedilir.
e Gorevli olunan ve dinlenilen alanlar ayristirilir.

« Gunluk ve aylik galisma siiresi raporlari olusturulur.

o Fazla mesai sureleri net sekilde takip edilir.

o Hakedisler kisi bazli, sistem ¢iktisina gore hesaplanir.

Verimlilik & Adalet

o Haksiz fazla mesai taleplerini dnler.

o Surekli ayni kigilere yuklenen mesaiyi tespit eder.

« Bayilma/disme gibi acil durumlari otomatik bildirir.

« s gliclini dengeler, is planlamasini optimize eder.

e Opyunlastirma sistemiyle yuksek performans odullendirilir.
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Konum Tespit

Projede takip
edilmek istenilen,
personelin kritik giris
cikis noktalarina,
dinlenme ve
soyunma odalarina
yakin

8 adet konum tespit
Beacon sensori
konumlandirilmistir.
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PROVANCE Al

Projede vardiya
verimlilik ve otonom
vardiya foyu
cikarilmak istenilen
personellere S adet
v2 akilli kartimiz
verilmistir. Ayrica
PROTuvalet
cozumumuz POC
amacl olarak 2 adet
Akilli Gorev Karti da
kullanilmistir.
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Provance Al tarafindan Klepierre Bursa Anatolium AVMde yurGtilen
ProPersonel modiiliine dayali Kavram Kanitlama (PoC) calismasinin bulgularini
icermektedir. Temel amag, temizlik operasyonlarinda gorevli dis kaynakli personelin
konum, ¢alisma suresi ve vardiya verilerinin manuel yontemlere ihtiya¢ duyulmadan dijital
ortamda izlenmesi ve bu verilere dayanarak otomatik hakedis hesaplamalarinin
yapilabilirligini test etmektir.

PoC sureci, saha kurulumlarinin 31 Ocak 2025'te baslatiimasiyla baglamis, kisa bir
kesintinin ardindan 29 Mayis — 30 Haziran 2025 tarihleri arasinda 4 haftalik aktif gézlem
ve Olgum donemi ile tamamlanmigtir. Bu surecgte, sistemde tanimlanan toplam 30
personele ait veriler islenmis, 7 aktif personel, ekranli ve konumlu kartlar araciligiyla canl
sekilde izlenmistir. Personelin servis girisi, cikisi ve yemekhane gecisleri Wi-Fi
kapsamdaki beacon noktalari ile kaydedilmis; bu sayede manuel puantaj sistemine gerek
kalmadan toplam 1.852 saat aktif calisma suresi hesaplanmistir.

Ayrica gorevli personelin kartlari aracihgiyla:

o Toplam 2.170 zaman damgali gegis verisi,
e 210 vardiya glindi,
o Gunlik ortalama 8 saat 49 dakika net calisma suresi

sistem tarafindan kayit altina alinmistir.

Dashboard Gzerinden gorev atamalari, sureler ve personel hareketliligi anhk izlenmis; bu
veriler sayesinde vardiya, molalar ve is dagilimi gibi konularda objektif raporlama ve
performans 6l¢imU mumkuin hale gelmistir.

PoC siresince tespit edilen sinirlht Wi-Fi kapsami diginda kalan bolgelerde veri eksikligi
olugmus olsa da bu durum, kurulum sonrasi genisletme planlari igin yol gosterici olmustur.

Sonug olarak Provance Al'nin ProPersonel modulu, Anatolium AVM’de operasyonel
seffafligi artirmis, manuel takip ihtiyacini ortadan kaldirmis ve surduralebilir bir dijital
hakedis altyapisinin mumkun oldugunu ispatlamistir.

Not: PoC c¢alismasi éncesinde, Bursa Anatolium AVM’de hizmet veren Tepe Temizlik
firmasi ile KVKK kapsamli gizlilik protokolii imzalanmis ve uygulama bu yasal
cercevede ydrtitdlmasgtir.
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Destek
1= Talebi o0
— acs
0/0

Zemin Kat

el yok

Sekil 1: Provance Dashboard Po Genel Durum

Projenin Amaci ve Hedefleri

@ Problemin Tanimi — Mevcut Durumda Karsilasilan Sorunlar
. Personel takip sirec¢leri manuel ve hataya agik.
(Giris-¢ikis, mola, aktif calisma saatleri defterle veya s6zIU beyanla takip ediliyor.)
« 9@ Kim, nerede, ne kadar galisti net olarak bilinmiyor.
(Ozellikle temizlik gibi dis kaynakli hizmetlerde kontrol mekanizmasi zayif.)
« 3 Hakedis hesaplamalari subjektif ve riskli.
(Gergekten calisilan sure degil, tahmini sureler Uzerinden 6deme yapiliyor.)
« (® Fazla mesai kontrolsiiz ve dengesiz.

(Ayni Kisiler surekli fazla mesai alabiliyor, bu durum is yuku ve maliyeti artiriyor.)

. Gorev alani digi zamanlar (dinlenme, yemek vs.) ayrigtirilamiyor.

WA
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(Personelin efektif kullanimi dlgilemiyor.)
. Performans ol¢iimi ve degerlendirme kriterleri yok.

(Hizmet saglayici firma da, hizmet alan yonetim de gergek veriye dayali
degerlendirme yapamiyor.)

« [l Acil durumlar (diigme, bayilma vb.) fark edilmiyor.

(Personel sahada yalniz kalabiliyor, mtidahale ge¢ kalabiliyor.)

Provance Al ile Bu Sorun Nasil Adreslendi?

« { Personel konumu ve hareketleri gergek zamanh olarak takip edildi.

(Gorevli olunan alanlar ile dinlenme alanlari ayrigtirilarak net calisma suresi
hesaplandi.)

. @ Girig, cikig, mola ve toplam aktif calisma sureleri otomatik raporlandi.
(Hicbir manuel giris yapilmadan vardiya bazl veriler olusturuldu.)

« [ Kisi bazh seffaf hakedis raporlari olusturuldu.
(AVM yonetimi ile temizlik firmasi arasindaki muglaklik ortadan kalkti.)

. Fazla mesai takibi sistematik hale getirildi.
(Ayni kigilere tekrar eden fazla mesai yuku belirlendi, dengelendi.)

« @ Personelin efektif ve pasif zamanlari ayristirildi.

(Is glicti dagihmi, gérev alani kullanimi optimize edildi.)

WA
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POC Konusu — Klepierre Bursa Anatolium AVM

Bu POC (Kavram Kanitlama) ¢alismasi, Klepierre Bursa Anatolium AVM’de yuratilen
temizlik operasyonlarinin dijitallestiriimesi ve izlenebilirliginin artirlmasi amaciyla
Provance Al platformu kullanilarak gerceklestirilmistir.

Amag; klasik imza foyleriyle yapilan personel takip ve hakedis sureclerini ortadan
kaldirarak, yapay zeka destekli, otonom bir sistemle seffaf, adil ve verimli bir yonetim
modelinin uygulanabilirligini test etmektir.

Calisma iki ana odak alanda yuriitlilmustur:

1. Tuvalet Hijyen Takibi Otomasyonu (ProTuvalet)

Bu modiile dair detayli raporumuz ayrica sunulmustur.
Incelemek igin: www.provance.ai veya dogrudan talep edebilirsiniz.

2. Temizlik Personeli Konum ve Gérev Takibi (ProPersonel)

« Belirlenen personele verilen konum takipli kartlar ile giris-¢gikis, mola ve aktif
gorev sureleri dijital olarak izlenmistir.

o Beacon destekli altyapi sayesinde gorev ve dinlenme alanlar ayrigtirilarak analiz
yapimistir.

e Tanimli gorevlerin zamaninda ve dogru sekilde yerine getirilip getiriimedigi
sistem tarafindan otomatik olarak dogrulanmistir.

e AVM yobnetimi, anlik olarak kag temizlik personelinin gérevde oldugunu ve aktif
calistigini dijital panel GUzerinden gormustur.

Ozetle:

Klasik yontemlerin yerini alan ProPersonel, gergek zamanli takip, otomatik raporlama ve
veri tabanli hakedis ile temizlik operasyonlarinda izlenebilirlik, seffaflik ve verimlilik
saglamistir.

WA
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POC Kapsami

Calisma kapsaminda Provance Al platformu kullanilarak temizlik personeli ydonetimi
suregleri, aktif saha galisma ve verimlilik yapay zekéa destekli sensorler ve kart
teknolojileri araciligiyla izlenmis, degerlendiriimis ve otomatiklestirilmigtir.

Kurulan Donanimlar ve izleme Bilesenleri:
PoC kapsaminda sahaya asagidaki cihaz ve ekipmanlar kurulmus ve canli kullanima
alinmistir:

e 2 adet ekranli personel gorev karti

e 5 adet konum takipli (basic) personel kart

e 8 adet beacon uydu cihazi (konum belirleme igin)

Sekil 2: Provance Dashboard Sabit Cihazlar Listesi Sayfa 1
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@ Cihazlar

@ Cihazlar

Sekil 4: Provance Dashboard Kullanici Cihazlari Listesi Sayfa 2
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Basari Kriterleri — PROPersonel (Temizlik Personeli
Takibi)

Bu PoC galismasinin basarisi, AVM yonetiminin ilettigi operasyonel ihtiyaclara
Provance Al ¢dziimlerinin ne 6lglide yanit verdigi ile degerlendiriimistir. Ozellikle manuel
puantaj ve giris-¢ikis takip sureclerinin dijitallestiriimesi, sistematik hale getirilmesi ve
hakediglerin otomatik hesaplanmasi hedeflenmistir.

@ Coziilmek Istenen Temel Sorun:

« Manuel imza ve defterlerle yapilan vardiya takibinin insan hatasina agik olmasi
« Puantaj mudahaleleri ve subjektif hakedis hesaplamalari
o Aktif calisma suresinin net sekilde gorilememesi

Provance Al ile Saglanan Céziim:

o 2 adet ekranlh gorev karti (V1) ve 5 adet konum takipli kart (V2) ile toplam 7
personel dijital olarak izlenmistir.

e Wi-Fi kapsama alaninda yer alan Servis Koridoru Giris/Cikis ve Yemekhane
bolgelerinde beacon cihazlari Gzerinden personel hareketleri kaydedilmistir.

o Gunluk bazda giris, ¢ikis ve yemek molasi sureleri ayristiriimis; gergek aktif
calisma slresi hesaplanmistir.

e Bu veriler manuel puantaji tamamen ortadan kaldirarak hakedislerin objekiif,
dogrulanabilir ve kigi bazli hesaplanmasini saglamigtir.

Ll PoC Siiresince Elde Edilen Somut Veriler:

Toplam Kayit: 7 personelden 30 ginde 210 giris/gikis kaydi

Ortalama Giinliik AVM Siresi: 9 saat 44 dakika

Ortalama Ogle Molasi Siiresi: 55,5 dakika

Ortalama Aktif Caligma Siresi: 8 saat 49 dakika/gin

Toplam Aktif Sure: 1.852 saat tzeri, sistem log’lari ve beacon gegisleri ile
belgelenmistir.

WA
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/\ Tespit Edilen Kisit:

Sahadaki zayif internet altyapisi nedeniyle anlik takip yalnizca Wi-Fi kapsamindaki
bdlgelerle sinirli kalmigtir. Sistem, tim alanda aktif hale getirildiginde ¢ok daha detayl
ve yaygin takip saglanabilecektir.

ispat ve Belgeler:

« Dijital kart log’lari

o Beacon gegis zamanlari

o Dashboard analiz ekrani gorselleri

o Excel giktili glnluk/aylik analiz tablolar

20050601Personel 4 Josta  fweo [ osshaes  Twew [ oss]  sssfsasooon |
20050600 Personel 6 losts  los [  senees [l [ ss|  siosarow |
soe0ilPesanel s fostn Jues ]  esiess  Jmes 1 @l  swkdanon
Pesonel s logos fwse [ sghwos 0 fwss 1 sl  sssusooow  [ossenaoo
200506 02Personel 5 ____logs w1 eslom __________fwss | &l aelsano0 loa3riise
WisO60iPersanel? g wsa | srw  Jww [ el asfoeaeoow  lmeanasio

2050603fpecsonel 2 ooy wss [ _sglpm  Jem [ _wl  aslesson l08:56.48:000
2050603 Personel 4 ___los0s s | emln  lwor | asl  89l0odedso0 _l085e45000
2050603 fpersonel 6 Joso0  was [ el e [ sl  awoasonoo0  [oasaiien
2050604 Personel ) losus  Twoo [ omhaos  lwes 1wl  anlosesson 034348000
Pesond s losor sy ] emheos fwe 1 sl  asslodsusom
Pecsonel 5 Jos:y _________lwer | emiwes _______ bse | sl so7lssennono __Jossaia000
Pesonely sz Jws [ owmhaos  fww 1 el  s@shessaow  [oasioom

Sekil 5:Personel Vardiya Zaman Takip Ornek Gérseli

PoC Uygulama Sureci

Tarih Arahgi

ilk Kurulum Baslangici: 31 Ocak 2025

Gegici Durdurma (Tadilat Nedeniyle): 14 Subat 2025
Yeniden Kurulum: 28 Mayis 2025

PoC Yeniden Baslatilmasi: 29 Mayis 2025

PoC Tamamlanma Tarihi: 30 Haziran 2025

Toplamda 4 haftalik (31 gunluk) aktif izleme ve degerlendirme slreci gerceklestirilmigtir.

WA
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Kurulum Yapilan Alanlar

Zemin Kat Erkekler Tuvaleti
Temizlik Personel Dinlenme Alani
Tuvalet Hizmet Alani Gegis Noktalari

Kullanilan Donanim ve Yazilim

2 adet ekranli gorev karti: Gorevlerin otomatik atanmasi, personel tarafindan
kabul/ret edilmesi ve sahada dogrulama iglemleri igin kullanildi.

5 adet basic konum takipli personel karti: Calisanlarin gorev alanlarinda
konumlanmasi ve mesai suresi takibi i¢in kullanildi.

8 adet beacon uydu cihazi: AVM iginde personel konumlandirmasi ve gegis
analizleri icin yerlegtirildi.

Provance Al Dashboard: Gergek zamanli takip, goérev atama, raporlama ve
yonetsel kontrol araylzu olarak kullanildi.

Konum Takibi ve Mesai izleme:

o Beacon destekli altyapi ile personelin gun igindeki hareket rotalari ve
gorev alanlarinda gecirdigi sure analiz edildi.

o Dinlenme ve gorev bolgeleri arasindaki gegisler Uzerinden yaklagik
¢alisma suresi hesaplandi.

Gozlemler ve Olglimler

Otomatik Vardiya ve Mesai Takibi (Puantaj Miidahalesine Son)

WA

Problem: Manuel puantaj surecleri hem hataya agikt hem de guvenilirligi
disuktu.
Tespit Yontemi: 7 personele tanimli kartlar ile servis girisi (beacon 2), ¢ikisi
(beacon 5) ve yemekhane (beacon 8) takibi yapildi.
Coziim:

o GUnluk girig/¢cikiglar otomatik olarak izlendi.

o Yemek suresi dusllerek aktif caligma siliresi hesaplandi.
Verilerle Destek:

o 210 vardiya glini, 7 personel boyunca izlendi.

o Ortalama AVM suresi: 9 saat 44 dakika

o Ortalama yemek suresi: 55,5 dakika

o Ortalama aktif calisma suresi: 8 saat 49 dakika
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o Toplam sistem kayith ¢alisma suresi: 1.852 saat
o Kisit: Wi-Fi sinirli bélgelerde gergeklesen veri kaybi nedeniyle tim alanlarda
takip mumkun olmadi.
« lispat: Personel loglari, beacon zamanlari ve Excel veri setleri ile belgelenmistir.

* Kag¢ kullanici etkilesimi oldu:
o 7 temizlik personeli, PoC suresince toplam 210 vardiya gliniu sistemde aktif
sekilde izlenmistir.
o Girig, cikis ve yemek molasi gibi 2.170 farkli zaman damgali kart etkilegimi
(beacon gegisi) sistem tarafindan kaydedilmistir.
e Dashboard Gzerinden gdrevlerin atanmasi, gorevi kabul/ret durumu, gecikme
bilgisi ve sure analizi ger¢gek zamanh olarak takip edilmigtir.

Basari Degerlendirmesi

Bursa Anatolium AVM’de gergeklestiriien PoC calismasi kapsaminda, temizlik
personelinin dijital takibi ve vardiya yonetimi hedefi buyuk O&lgude basariyla
karsilanmisgtir. Personellere verilen kartlar sayesinde girig-cikis saatleri, yemek
molalari ve gorev alani disindaki zamanlar otomatik olarak kayit altina alinmis;
manuel puantaj ihtiyaci tamamen ortadan kaldiriimigtir. Sistem Uzerinden toplanan
verilerle gunluk aktif calisma sireleri net sekilde hesaplanmis, kisi bazl seffaf hakedis
raporlari olusturulmustur. Ayrica, dashboard Uzerinden goérev kabul/ret ve slre
analizleri yapilmig, personel performans takibi i¢cin anlamli veri setleri elde edilmigtir
(PROTuvalet). PoC surecinde Wi-Fi altyapisinin sinirlh olmasi nedeniyle anlik konum
takibi belirli alanlarla sinirli kalmis olsa da, bu uygulama Provance Al sisteminin
kurumsal dlgekte yayginlastirilabilir ve surdurulebilir oldugunu somut bigimde ortaya
koymustur.

WA

WWW.provance.ai Finland / UAE / Turkiye



PROVANCE Facility 5.0

Al PropTech & Solutions

Fotograf ve Gorsel Destekler

Arayuz Gorselleri

Sekil 6: Kullanicilar Sayfasi

Anatolium AVM Binalar

Sekil 7: Tesis Sayfasi
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Destek
Talebi 00
d

0/0

¢} Dashboard

00:00:00

Sekil 8: Dashboard Anasayfa Tanimli Parametreler & Giinliik Gérev Atama Ozet Raporu
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Facility 5.0

Anatolium AVM

Zemin Kat

WC

Personel Soyunma Odasi
Personel WC
Yemekhane

Guvenlik Odasi

Servis Koridoru Cikis
Yonetim Odasi

Servis Koridoru Girig

Alisveris Merkezi

beacon 1
beacon 6
beacon 3
beacon 8
beacon 4
beacon 5
beacon 7

beacon 2

Sekil 9: AVM'ye yerlestirilen beacon konumlari ve harita (st gbsterimi, kapsama alani
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@ WC Sensor Listesi

Sekil 10: ProToilet Basic Sayfasi ve Taniml WC ile iligkili donanim listesi

Kullanici Cihazlari (Personelin Tasidigi Kartlar):

> Cihazlar

@ Sabit Cihazlar & Kullanicl Cihazlan

(TGmu)

0005 Personel Kart Ekranli

0004 Personel Kart Ekranli
Personel Kart Ekranli
Ekransiz Personel Kart
Ekransiz Personel Kart
Ekransiz Personel Kart
Ekransiz Personel Kart
Ekransiz Personel Kart

0003 Personel Kart Ekranli
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Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Acgiklama

Bu raporda yer alan dijital personel takibi uygulamasi, yalnizca igveren (AVM
yonetimi) ile hizmet saglayici tageron firma (Tepe Temizlik) arasindaki hizmet iligkisi
kapsaminda gelistiriimis, performans dlgimune ve seffaf hakedis slreclerine destek
olmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Uygulama sureci, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili
mevzuata uygun bi¢cimde yuratulmustar. Bu kapsamda:

e Veri Sorumlusu, hizmeti alan ydonetim firmasidir ve taseron c¢alisana dair
hakedisi belirleme, denetleme ve raporlama yukumlilugune sahiptir.

« Uygulama, ¢aliganin kigisel cihazina kurulan bir yazilim degil, yalnizca
c¢alisma alanlarinda kullanilan bagimsiz dijital kartlar Gzerinden islemektedir.

« Sistemin amaci surekli izleme degil, sadece is saatleri ve gorev alani
dahilindeki hareketlerin otomatik ve tarafsiz olarak raporlanmasidir.

o Toplanan veriler yalnizca ¢aligma sureleri, gorev kabul/ret bilgileri, gorev
bolgesinde bulunma siireleri gibi is surecine ait parametrelerle sinirlidir;
calisanlarin 6zel hayatina iligkin herhangi bir veri islenmemektedir.

. ig saghg ve giivenligi kapsaminda, sistem; bayilma, diisme gibi acil durumlari
algilayip yoneticilere bildiren bir givenlik dnlemi olarak da iglev gormektedir.

o Tum bu uygulamalara ek olarak, gerek gorulmesi halinde personele 6zel
hazirlanmis tek sayfalik agik riza ve aydinlatma metni ile stire¢ desteklenebilir.

Hukuki Dayanak:

KVKK madde 5/2(f): “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi.”

KVKK madde 6/3: “Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler disinda, 6zel nitelikli kigisel
veriler, kanunlarda 6ngériilen hallerde ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.”

WA
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Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Uyarisi

Bu rapor, Provance Al tarafindan gergeklestirilen bir kavram kanitlama (PoC) ¢alismasina ait
degerlendirme ve bulgulart icermektedir. Rapor kapsaminda yer alan tiim bilgiler yalnizca bilgilendirme
amaghdwr ve ilgili taraflarin on izni olmaksizin ticari, tanitim veya baska amaglarla kullanilamaz.

Rapor iceriginde yer alan kigi bazli veriler, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK)
cercgevesinde anonimlestirilmis ve sadece genel analiz amag¢l sunulmustur. Raporun herhangi bir
boliimiiniin izinsiz kopyalanmasi, dagitilmast veya paylasiimast hukuki sorumluluk dogurur.

© 2025 Provance Al — Tiim haklar: saklidir.
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