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Toplam ingaat Alani: Yaklasik 174.000 m? insaat alanina sahiptir; arsa biiyikligi ise
94.000 m*dir . Kiralanabilir Satigs Alani (GLA): 77.000 m? buyukliginde magaza alani
sunar . Magaza Sayisi: Yaklasik 115 magaza ve 21 restoran, ayrica 5 sinema
salonu icerir . Ziyaretgi Hacmi: Yilda yaklasik 7 milyon ziyaretci agirlamaktadir
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PROTuvalet Nedir?

Akill tuvalet ydonetimi sistemidir. Hijyenin kritik, kontrolin zor oldugu alanlarda
dijitallesmis

bir ¢c6zim sunar.Az ekip, yuksek kalite, tam kontrol!

Temel Avantajlar:

o Kapsamlh Takip: Sabun, ¢op, kagit gibi sarf malzeme doluluklarini anlik izler.

o Proaktif Miidahale: Kullanim sayisina gore Kirlilik tahmini yapar, temizlik ekibini
onceden uyarir.

o Akill Gorev Atama: En yakin personele otomatik gorev atanir, tamamlanma
suresi olguldr.

e Personel Optimizasyonu: Daha az c¢alisanla daha verimli operasyon imkani.

o Yapay Zeka Destekli: Anlamli verilerden analiz uretir, sorunlari dnceden tespit
eder.

e Misteri Memnuniyeti: Temiz, kokusuz, eksiksiz tuvalet deneyimi saglar.

o Kayip-Kagak Azaltma: Sarf malzeme israfini 6nler, maliyeti dugurur.

Yonetici Ozeti

Bu rapor, Provance Al tarafindan Klepierre Bursa Anatolium AVM’de gerceklestirilen
Personel Takibi ve Tuvalet Hijyen Takibi PoC Kavram Kanitlama - PoC galismasinin
bulgularini ve sonuglarini icermektedir. Calismanin temel amaci, AVM operasyonel
sureclerinde yapay zeka destekli otomasyon sistemlerinin etkinligini 6lgmek, saha
verileriyle dogrulamak ve potansiyel yaygin kurulum icin kanita dayali bir fikir
olusturmakti.

Saha kurulum galismalari 31 Ocak 2025 Cuma gunu baslamig, ancak 14 Subat 2025
tarininde PoC alaninda baslatilan ani tadilat calismalari nedeniyle gegici olarak
durdurulmak zorunda kalinmistir. Ozellikle zemin kat erkekler tuvaletinde yer alan sensor
donanimlari tadilat sirasinda zarar gormustur. 28 Mayis 2025'te bu ekipmanlar tekrar
kurularak PoC devam ettirilmis, 29 Mayis 2025 tarihinde yeniden baslatimis ve 30
Haziran 2025’e kadar kesintisiz sekilde surduralmustur.

Provance Al Dashboard araylzu Uzerinden, Bursa Anatolium AVM tarafindan bildirilen
toplam 30 personel ve 29 donanim sistemde tanimlanarak; aktif 7 personel ve tim
donanim ile canli izlemeye alinmistir. PoC kapsaminda tuvaletlere kurulan sensoérlerin
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verilerine gore otomatik olarak 3410 gorev olusturulmus ve bu gorevler ekranli gérev karti
tasiyan personellere atanmistir. Haziran ay! verilerine gore sistem gunluk ortalama 110
gorev liretmistir.

Personel alanina kurulan beacon uydu cihazlari sayesinde, personelin dinlenme alanlari
ve gorev bolgeleri arasindaki gegisleri buylk Ol¢lde izlenebilmis ve mesai suresi
analizleri yapilabilmigtir.

Yaklasik dort haftalik aktif PoC siireci boyunca Provance Al ¢bzumu, tuvalet hijyen
takibi ve personel gorev yonetiminde gergcek zamanli veri isleme yetenegini ortaya
koymus; eksik, gecikmis ya da uygunsuz operasyonel durumlari tespit edebilmis ve
raporlayabilmigtir.

One ¢ikan basari noktalart:

o« Toplamda %88,3 basari orani ile 3.000’i askin gdrevin zamaninda yerine
getirilmesi

e Gorev iletiminden baslama suresinde ortalama 8 dakika 40 saniyeye kadar
dusus

« Personel hareketlerinin dijital puantaj mantigiyla izlenebilmesi

« Sarf malzeme doluluk takibi, hava kalitesi ve yogunluk verilerine dayali otomatik
gorev tetikleme algoritmalarinin basariyla ¢alismasi

Sonug olarak, Provance Al sistemi Anatolium AVM'nin operasyonel seffafligini ve kontrol
kabiliyetini artirmis, gorev yonetimini kolaylastirmis ve otomasyon ile maliyet avantaji
saglanmasi yénunde bir teknolojik altyapi ispati yapmistir. Bu nedenle faydanin daha net
anlasilmasi ve gorulmesi igin sistemin kalici kurulumuna gegilmesi énerilmektedir.
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Sekil 1: Provance Dashboard PoC Genel Durum

POC Konusu

Bu PoC (Kavram Kanitlama) ¢alismasi, Klepierre Bursa Anatolium AVM blnyesinde
yurutilen temizlik operasyonlarinin dijitallestiriimesi ve izlenebilirliginin artiriimasi
amaciyla, Provance Al platformu kullanilarak gergeklestirilmigtir.

Calismanin temel konusu, asagidaki iki odak alaninda yapay zeké destekli izleme ve
gOrev yonetim sisteminin uygulanabilirliginin test edilmesidir:

1. Tuvalet Hijyen Takibi Otomasyonu (PROTuvalet)

« Zemin kat erkekler tuvaletine yerlestirilen sensorler araciligiyla, tuvaletin kullanim
yogunluguna bagli olarak otomatik temizlik gorevlerinin olusturulmasi.

o Gorevlerin ekranl personel kartlari araciligiyla ilgili temizlik personeline atanmasi
ve personelin gorevi tamamladigina dair dogrulamanin sistem Uzerinden
yapilmasi.

e Gorev tekrarlari, gecikmeler ve ihmal edilen gorevlerin raporlanabilir hale
getirilmesi.
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2. Belirli Temizlik Personeli Konum ve Gorev Takibi (PROPersonel)

e« PROPersonel PoC raporu konusudur, ayrica temni edebilirsiniz ya da tarafiniza
iletebiliriz. www.provance.ai info@provance.ai

POC Kapsami

Calisma kapsaminda Provance Al platformu kullanilarak tuvalet hijyen takibi ve temizlik
personeli yonetimi suregleri, yapay zeka destekli sensorler ve kart teknolojileri araciligiyla
izlenmis, degerlendirilmis ve otomatiklestirilmigtir.

Kurulan Donanimlar ve izleme Bilegenleri:

PoC kapsaminda sahaya asagidaki cihaz ve ekipmanlar kurulmus ve canli kullanima
alinmigtir:

e 2 adet ekranli personel gorev karti

5 adet konum takipli (basic) personel kart

e 3 adet sabunluk seviye takip sensoru

e 4 adet tuvalet k&dgidi doluluk takip sensoru

e 1 adet ¢op kutusu doluluk takip sensoru

e 8 adet beacon uydu cihazi (konum belirleme icin)
e 1 adet hassas hava kalitesi 6lcum sensorU

e 1 adet tuvalet doluluk/kisi sayim moduli
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Konum Tespit

Projede takip
edilmek istenilen,
personelin kritik giris
cikis noktalarina,
dinlenme ve
soyunma odalarina
yakin

8 adet konum tespit
Beacon sensoru
konumlandiriimistir.
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Akilh Kart vl

PROPersonel Akilli Kart v1,

ekranli yapisiyla PROAI

platformuna entegre g¢alisan

akilli bir giyilebilir cihazdir.

Personelin telefona ihtiyac

duymadan anlik gbrev Tf'
bildirimleri almasini, .
gOrevleri goruntileyip ®
yanitlamasini, konum ve

calisma saatlerinin otomatik

olarak kaydedilmesini saglar.

Bu projede 2 adet V1 kart ile

PoC gercgeklestirilmistir.
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Kullanilan Sensorler

PROVANCE Al
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@ Cihazlar

Sekil 2: Provance Dashboard Sabit Cihazlar Listesi Sayfa 1

@ Cihaglar

Sekil 3: Provance Dashboard Sabit Cihazlar Listesi Sayfa 2
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Sekil 4: Provance Dashboard Kullanici Cihazlari Listesi Sayfa 2
izlenen Siirecler ve Fonksiyonel Kapsam:

PoC suresince sistem tarafindan asagidaki is surecleri takip edilmis ve degerlendirmeye
alinmistir:

1. Hijyen Gorev Otomasyonu
o Sabunluk ve tuvalet kagidi seviyelerine gore otomatik gérev olusturulmasi
o COp kutusu doluluguna gore ¢op bosaltma gorevi tanimlanmasi

o Havadaki karbondioksit ve metan gazi seviyelerine gore temizlik goérevi
olusturulmasi

o Tuvalet kullanim yogunluguna goére gorev tetiklenmesi (kisisel bazli ve
toplam sayiya dayali)

2. Personel Gorev Yonetimi
o Otomatik gérev atamasi: ekranh kartlara anlik gorev iletimi
o Gorev durumu izleme: gorev kabul, ret ve bekletme suresi takibi
o Gorev tamamlanma ve ihmal analizleri

3. Personel Konum ve Caligma Suresi Takibi

o Beacon altyapisi sayesinde mesai saatleri iginde personelin anlik konum
takibi

WA
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o Girig-¢ikis hareketleri Uzerinden gunlik ortalama c¢alisma suresi
hesaplamalari

o Dinlenme alani, gorev bolgesi ve gegis noktalarinin izlenmesi

Bu kapsamda Provance Al sistemi yalnizca izleme degil, ayni zamanda otomatik karar
alma, gorev tetikleme ve personel performansi dederlendirme slreglerini de entegre
sekilde uygulamaya koymustur.

Projenin Amaci ve Hedefleri

Problemin Tanimi (Provance ile bu sorun nasil adreslendi?)

Bursa Anatolium AVM yonetimi, 6zellikle yogun ziyaretgi trafiginin yasandigi saatlerde
temizlik hizmetlerinin zamaninda, eksiksiz ve verimli bir sekilde yurutiulmesinde cgesitli
operasyonel sorunlarla kargi karsiya kalmaktaydi. Bu sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:

Tuvalet temizlik ve hijyen iglemlerinin manuel takibi; eksik temizlik, gecikmis
mudahale ve kontrol edilemeyen gorev performanslarina yol agmaktaydi.

Sabunluk, tuvalet kagidi ve ¢op kutusu gibi hijyen ekipmanlarinin durumu anlk
olarak izlenememekte; bu durum, musteri memnuniyetini olumsuz etkileyen hijyen
problemlerine neden olmaktaydi.

Temizlik personelinin gorev yerlerine zamaninda ulasip ulasmadigi ya da mesai
suresince nerede bulundugu hakkinda yeterli veri bulunmamakta, ydnetim
surecleri sezgisel kararlarla ilerlemekteydi.

Sahada gorev takibi sirasinda yasanan iletisim eksiklikleri, personelin gorevleri
kabul etmemesi, zamaninda tamamlamamasi veya eksik bilgilendirme yapmasi
gibi operasyonel kopukluklar meydana getirmekteydi.

Kullanilan sarf malzemelerinin gergcek zamanli takibi ve kayip kagaklarin dnline
gecilmesindeki  zorluklar.  Sardurilebilirlik  anlaminda  atiklarin  takibinin
yapilamamasi.
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Provance Al ile Bu Sorun Nasil Adreslendi?

Provance Al ¢6zUmu, yukarida tanimlanan problemleri ugtan uca izlenebilirlik, otomasyon
ve gergek zamanlh veri analitigi ile ¢cozmek Uzere yapilandinimigtir. PoC surecinde
Provance agagidaki yontemlerle bu sorunlara ¢ozum saglamistir:

o Akilli sensor altyapisi ile sabunluk, tuvalet kagidi, ¢cop kutusu ve hava kalitesi gibi
hijyen faktorleri gercek zamanl olarak izlenmig; esige ulasan verilerde sistem
otomatik olarak temizlik gorevleri olugturmustur.

e Olusturulan gorevler, ekranli personel kartlarina otomatik olarak atanmis ve
personelin gbrevi kabul/ret/bekleme durumu kayit altina alinmigtir.

e Tuvalet kullanim yogunlugu, kisi sayim modullyle analiz edilerek, temizlik
ihtiyacinin igeri giren kisi sayisina gore belirlenmesi saglanmigtir.

« Konum takipli kartlar ve beacon teknolojisi sayesinde, personelin gorev alanlarinda
ne kadar sure kaldigi, dinlenme suresi ve hareket rotalari detayli sekilde
kaydedilmistir.

e Gorevlerin basari durumu olugsma-teslimat-kabul-zamanlama zinciriyle sistematik
olarak degerlendirilmig, yoneticiler i¢in raporlanabilir hale getirilmistir.

Sonug olarak Provance Al, temizlik sureclerini gérunar, olgulebilir ve denetlenebilir hale
getirerek AVM yodnetiminin karar alma, planlama ve kaynak yénetimi becerilerini dnemli
Olclde guclendirmigtir.

Basar Kriterleri

PoC calismasi kapsaminda basari kriterleri, AVM yonetimi tarafindan iletilen operasyonel
sorunlarin sistematik olarak izlenebilmesi, anlik olarak tespit edilebilmesi ve bu tespitlerin
gorev otomasyonuna donusmesi Uzerine yapilandiriimigtir. Asagida, ¢ozulmek istenen
baslica problemler ve Provance Al sisteminin bu sorunlari nasil adresledigi, somut veriler
ve ispat yontemleriyle birlikte sunulmustur:

WA
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1. Céziilmek istenen Sorun: Tuvalet ilgili sikayetlerin 6niine ge¢gmek ve bunun igin
sikayet olugturan su basliklarin takibini, anlik tespitini yapmak

Tespit ydntemi: Sensorler ile anlik tespit

A. Rulo kagit seviyesi, (Kagit yok sorunu)

B. Sivi sabunluk seviyesi (Sabunluk bos sorunu)

C. COp kutularinin doluluk tespiti (Copler toplanmiyor etraf kirli sorunu)
D. Amonyak seviyesinde koku ve hava kalite tespiti (Koku sorunu)

E. WC ye kac kisi girdiginin tespiti (Tahmine dayali gérevilendirme igin)

Ispat: Dashboard ve sistem log kayitlari ile sensérlerin ¢alistiginin dogru noktada uyari
ve tetikleme olusturdugu, hatta sarf malzeme takibi.

A. Kagit Yok Sorunu — Tuvalet Kagidi Seviyesi Takibi
o Tespit Yontemi: 4 adet tuvalet kagidi seviye sensort ile anlik izleme

o Cikti: PoC suresince toplam 2046 dusiik seviye uyarisi alinmig, bu uyarilara
istinaden otomatik olarak gorev olusturulmustur. Olusturulan bu gérevlerin %29’u
internet baglantisi kaynakli iletlemeyen gobrev olarak tekrar gonderilmis
gorevlerdir.

o Gorev Sayisi: ~1453 gorev dogrudan kagit yenileme tetiklemesiyle olugsmustur.

« lispat: Dashboard loglari, gérev olusturma zaman damgalari ve sensor verileri ile
dogrulanmisgtir.

B. Sabunluk Bos Sorunu — Sivi Sabun Seviyesi Takibi
o Tespit Yontemi: 3 sabunluk seviye sensoéri ile anlik doluluk izleme

o Cikti: Toplam 852 sabun seviyesi kritik alti uyari alinmis ve buna bagli 852
temizlik/sarf gorevi olusturulmustur. Olusturulan bu goérevlerin %46’s1 internet
baglantisi iletilemeyen gorev olarak tekrar gonderilmis gorevlerdir.

e« Gorev Sayisi: ~460 gorev dogrudan sabunluk doldurma gdrevi tetiklemesiyle
olusturulmustur.

« ispat: Dashboard loglari, gérev olusturma zaman damgalari ve sensor verileri ile
dogrulanmistir.
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C. GCop Toplanmiyor — Cop Kutusu Doluluk Takibi

Tespit Yontemi: 1 adet ¢op doluluk sensort ile takip

Cikti: 320 kez doluluk esigi asilmis, bu durumlarda otomatik ¢op bosaltma
gorevleri tetiklenmistir. Olusturulan bu gorevlerin %38’i internet baglantisi
iletilemeyen gorev olarak tekrar gonderilmis gorevierdir.

Gorev Sayisi: ~198 gorev ¢op kutusu bosalt gorevi tetiklemesiyle olusturulmustur.

Ispat: Dashboard loglari, gérev olusturma zaman damgalari ve sensér verileri ile
dogrulanmisgtir.

D. Koku Sorunu — Hava Kalitesi ve Amonyak Seviyesi

Tespit Yontemi: 1 adet hassas hava kalite sensorli (CO, ve metan degerleri)

Cikti: Ozellikle yiiksek ziyaretci yogunlugunda hava kalitesi diistisii gbzlenmis; 32
kez esik digi deger alinmig, 32 6zel temizlik gorevi olusturulmustur. Olusturulan
bu gorevlerin %41’i internet baglantisi iletilemeyen gorev olarak tekrar gonderilmig
gOrevlerdir.

Gorev Sayisi: ~19 gorev 6zel temizlik gorevi tetiklemesiyle olusturulmustur.

ispat: Dashboard loglari, gérev olusturma zaman damgalari ve sensér verileri ile
dogrulanmisgtir.

E. Yogunluk Bazli Temizlik — WC’ye Girig Sayisi

Tespit Yontemi: 1 adet tuvalet doluluk/kisi sayim moduilid. (PoC’nin
gerceklestirildigi erkekler tuvaletinin giris kapisi kenarina takilmistir.

Cikti: Ortalama gunluk kullanim verisi ~440 kigi/gun seviyesinde Olcliimus
(internet baglantisinin zayifigi kaynakl data aktarim hatalarina bagl atlamalar
dahil dedgildir), belli esigin asildigi 160 durumda otomatik temizlik gorevi
tetiklenmistir. Olusturulan bu gorevlerin %37’si internet baglantisi iletilemeyen
gorev olarak tekrar gonderilmis gorevlerdir.

Gorev Sayisi: ~101 gorev yogunluk bazli temizlik gorevi tetiklemesiyle
olusturulmustur.

ispat: Dashboard loglari, gérev olusturma zaman damgalari ve sensér verileri ile
dogrulanmisgtir.
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Sonug: Tim sensor temelli tespit kriterleri bagariyla yerine getirilmis, sistem dogru
zamanda dogru uyariyi tetikleyerek gorev atamalarini basariyla gergeklestirmistir. PoC
boyunca olugturulan ve tamamlanan goérevler sistem kayitlari ile dogrulanabilir niteliktedir.
Bu kapsamda, ¢ozulmek istenen tim problem basliklari Provance Al tarafindan basariyla
adreslenmistir. Atanan gorevlerin gergeklestiriimesi, internet bazli gecikmeler, personelin
baslangi¢ tutumlarindan kaynakli gergeklesmeme durumlari Provance Al inisiyatifinde
olmadigindan kapsam disinda tutulmustur.

2.Coziilmek istenen Sorun: Hizli miidahale amaci ile ve daha efektif ekip saglayarak
miidahaleyi sagliyor mu? Ne kadar siirede sagliyor ve performans metrikleri
nedir?

Tespit ybntemi: Dijital akilli kartlar ile personel konum tespiti yapilmasi, ilgili en yakin
personele gbrevin atanmasi, takibi ve puanlama.

Ispati: Dashboard ve sistem log kayitlari

Problem: Ortak alan internet wi-fi hizmeti tarafimizca kurulan ve masrafi yapilan sistem
ile kismi olarak yapilmakta olup sadece demo yapilan WC yakini bélge ve personel giris
noktalari, dinlenme ve yemekhane alanlarinda takip yapilabilmektedir. AVM tarafindan
genel alanlarda Wifi saglanamadigi icin ¢ekim alani digina ¢ikan personele anlik gérev
atanmakta olmasina ragmen Kartin wi-fi ye baglanmadigi anda anlik gbrevi
gbrememektedir.

Bu sebeple; performans dederlendirme ancak kismi yapilmaktadir.

F. Hizli Miidahale ve Etkili Ekip Yonetimi

o Problem: Temizlik gorevlerine ge¢ veya yanlig personelin yonlendirilmesi
nedeniyle mudahale sureleri uzamakta, musteri memnuniyeti dusmekteydi.

o Tespit Yontemi: Dijital akill kartlar aracihgiyla personelin konumu anlik olarak
takip edilerek gorevler, o anda en uygun konumda bulunan personele otomatik
atanmigtir.

e Cozum: En yakin personelin sistem Uzerinden otomatik belirlenmesi, gorev
iletiminin ekranl kart izerinden dogrudan yapilmasi ile mudahale suresi optimize
edilmigtir.

« Verilerle Destek:
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o Gorev iletiminden goreve baglama suresi ortalama 8 dakika 40 saniye
olarak olgulmustur (Wi-Fi kapsama alani igindekiler igin).

o Gorevlerin %48’i en yakin personel tarafindan kabul edilmigtir.

Kisit: Sahada AVM genelinde yaygin Wi-Fi altyapisi bulunmadigindan, g¢ekim
alani digsinda kalan personeller gorev bildirimini ok ge¢ gormiis, gorevler

ispat: Dashboard log kayitlari (izerinden gérev olusturma, veri tabanindan —

iletilme — kabul — baslama zaman damgalari analiz edilmigtir.

Task Acceptance Time _

Task Start Time | _

Beacon Signal Quality _
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78
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71
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2025-06-25 18.02.47

2025-06-26 18.09.40
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2025-06-24 18.00.42

2025-06-26 18.08.40
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2025-06-24 18.00.45

2025-06-26 18.06.40

90

2025-06-24 17.59.09

2025-06-26 18.06.40

87

2025-06-23 17.58.54

2025-06-26 18.06.40

77

.
gecikmeli gerceklestirilmigtir.
°

Task 17| Task Delivery Time _ ‘ Device
BAMWC |2025-06-30 16:11 |$abun|uk Seviye Sensdrl
BAMWC [2025-06-30 16:11 Pecetelik

BAMW(C |2025-06-30 16:05 |Sabun|uk Seviye Sensérii
BAMWC [2025-06-27 06:44 Pecetelik

BAMWC [2025-06-27 06:31 |Pe;ete|ik

BAMWC |2025-06-27 06:30 Pecetelik

BAMWC [2025-06-26 18:04 |Pe§ete|ik

BAMWC |2025-06-26 18:02 Pecetelik

BAMWC |2025-06-26 18:01 IPe;eteIlk

BAMWC |2025-06-26 18:01 Pegetelik

BAMW(C |2025-06-26 18:01 IPen;eteIik

BAMWC |2025-06-26 18:00 Pegetelik

BAMW(C |2025-06-26 17:58 IPen;el:eIik
BAMWC|2025-06-26 17:58 Pecetelik

BAMW(C 2025-06-26 17:58 IPEl;e[elik
BAMWC2025-06-26 17:58 Pegetelik

BAMW(C |2025-06-26 17:58 IPen;etelik

DARAAL,

3.Coziilmek istenen Sorun: Personelin anlik ve baska bir manuel isleme gerek

AAIEC AL L 4T.Co

Pacmsalil

2025-06-23 17.59.58

2025-06-26 18.06.40

76

2025-06-23 18.00.12

AAIE AL AT A AN AN

2025-06-26 18.06.40

AAIC AL AL A0 AC AN

Sekil 5: Otomatik Gérev Atama Zaman Cizelgesi Ornek Gérseli

75

no

kalmadan haketisinin ¢ikarilmasi ve buradan puantaj karinin éniine gegilmesi

Tespit yéntemi: PoC sézlesmemizden daha fazla olarak; Teslim edilen 2 adet V1 ekranli
(gbrev atama ve takip) ve 5 Adet V2 ekransiz Kkartlar (vardiya takip) ile personel girig ¢ikis

saatlerinin ¢gikarilmasi, aktifliginin anlik gérilmesi

Ispati: Kart Sistem kayitlari ve loglari (ancak wifi baglantisi olan alanlar igin)

G. Otomatik Vardiya ve Mesai Takibi (Puantaj Miidahalesine Son)

Prob

Personelin manuel imza, giris/gikis defteri gibi yontemlerle vardiya takibi yapiimakta; bu
da insan hatasina acgik, denetlenmesi zor ve kotuye kullanima acgik bir slreg

lem:

olusturmaktaydi.
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Tespit Yontemi:

PoC kapsaminda 2 adet ekranli gorev karti (V1) ve 5 adet konum takipli kart (V2) olmak
Uzere toplam 7 personele dijital kart verilmistir. Bu kartlar araciligiyla personelin giris,
cikis ve aktiflik bilgileri sistem Gzerinden izlenmistir.

Cozim:

Wi-Fi kapsamindaki alanlarda, personelin Servis Koridoru Girigs (Beacon 2) ve
Cikis (Beacon 5) noktalarindaki gecisleri izlenmis, gunlik bazda sahada bulunma
suresi hesaplanmistir.

Ogle yemegi siresi, Yemekhane Alani (Beacon 8) (izerinden takip edilerek
gunlik galismadan disulmus, bdylece aktif calisma stresi hesaplanmistir.

Manuel puantaj ihtiyaci ortadan kaldiriimig, dijital log verilerine dayali analiz
mumkuan hale gelmigtir.

Verilerle Destek:

Kisit:

7 personelin 30 gunlik PoC suresi boyunca toplam 210 girig/cikis kaydi
olusturulmustur.

AVM'’de gegirilen sure ortalama 9 saat 44 dakika olarak olgulmustur.

Ogle yemek molalari ortalama 55,5 dakika strmistir ve bu slreler otomatik
olarak sistem tarafindan tanimlanmistir.

Yemek suresi dusuldikten sonra gunlik ortalama 8 saat 49 dakika aktif calisma
suiresi, sistem Uzerinden hesaplanmistir.

Toplamda 1852 saatten fazla aktif calisma suresi, beacon gegis verileri ve kart
loglari araciligiyla sistemde kayit altina alinmistir.

Sahadaki internet altyapisi eksikligi nedeniyle personelin anlik takibi buyuk dlgtide sinirli
kalmigtir. Takip yalnizca Wi-Fi kapsama alani igindeki giris/cikis ve yemekhane
bolgeleriyle sinirli olarak yapilabilmistir. Wifi kapsami arttirilirsa personel ¢galisma suresi
daha detayli hesaplanabilir.

WA
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ispat:

Personel kartlari Uzerinden elde edilen log kayitlari, beacon gegis zamanlari ve
dashboard analiz ekranlari bu verileri dogrulamaktadir. Ayrica giris-¢ikig-zaman-log
analizleri iceren detayl tablo ve Excel raporlari sunulmustur.

20050601 Persanel 4 Josaz oo [ sshowe __________ lwan | 58| 8830054800000 [0B:52:48:000
20050601 Personel 6 oss st | emlwos e | sl arooaviooo _____losdiseses
2005 0602Pecsonel 1 Josn  was 1 esthwos hwes | el  swesauon 08:31-12:000
202506-02Personel 3 ____logos ____________wse 1 sslwoee s 1 sl ___________ sorlusooooo _____lo&sknaoao
20050602 0Peesonel s Josns s 1 esee  hess 1 sl  se2esvuom 08:37:11:999
2005-06-02Personel 7 _____Jos1 ______ fwss [ erwad was | el 863054200000 [08:37:48:000
20050603 Porsorel 2 ____ogo7 _______________wss 1 eshwe sy | sl 898094800000 08584800
202506 03Personel 4 Josos  Jwsa | _amhas  [oer [ al  ssaoasssom0 08:55-48-000
2005 0603ersonel 6 Josoo  Twes 1  sslzas  f@we 1 sl s#vleumooon 08:52:11:999
Pesonel ) Josus e | amhaos  [we | @l  &r3omasssow

17:57 | omhaos _____________ l@se | ___________al ___________ 8979us100 08:58:12:000
2005 060aeesonel 7 Josoz  lwess 1 emhwos  hewe | el  s#shbesszam 08:51,00:000

Sekil 6:Personel Vardiya Zaman Takip Ornek Gérseli

PoC Uygulama Sdireci

Tarih Araligi

« ilk Kurulum Baslangici: 31 Ocak 2025

e Gegici Durdurma (Tadilat Nedeniyle): 14 Subat 2025
e Yeniden Kurulum: 28 Mayis 2025

« PoC Yeniden Baslatilmasi: 29 Mayis 2025

« PoC Tamamlanma Tarihi: 30 Haziran 2025

Toplamda 4 haftalik (31 gunluk) aktif izleme ve degerlendirme sureci gerceklestirilmigtir.
Kurulum Yapilan Alanlar
e Zemin Kat Erkekler Tuvaleti
o Temizlik Personel Dinlenme Alani
e Tuvalet Hizmet Alani Gecis Noktalari

Kullanilan Donanim ve Yazilim

o 2 adet ekranli gorev karti: Gorevlerin otomatik atanmasi, personel tarafindan
kabul/ret edilmesi ve sahada dogrulama iglemleri igin kullanildi.
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« 5 adet basic konum takipli personel karti: Calisanlarin gorev alanlarinda

konumlanmasi ve mesai suresi takibi igin kullanildi.

3 adet sabunluk seviye sensoru

4 adet tuvalet kagidi seviye sensoéru

1 adet ¢op kutusu doluluk sensoru

1 adet hava kalitesi sensoéri (CO, ve metan dlgimu)

1 adet tuvalet doluluk/kisi sayim modulu

8 adet beacon uydu cihazi: AVM iginde personel konumlandirmasi ve gegis

analizleri i¢in yerlestirildi.

e Provance Al Dashboard: Gergek zamanli takip, gorev atama, raporlama ve
yonetsel kontrol araylzu olarak kullanildi.

Uygulama Akisi (PoC isleyisi)
Kurulum ve Tanimlama:

o Sensorler ve beacon cihazlan tuvaletlere ve kritik gecis noktalarina
yerlestirildi.

o AVM tarafindan belirlenen 30 personel sistemde tanimlandi, 2 ekranh kart
ve 5 adet konum takip karti toplam 7 personelle ve gorev modulleriyle
eslendi.

Veri Toplama ve Goérev Uretimi:

o Sabunluk, tuvalet kagidi, ¢op dolulugu ve hava kalitesi degerleri anlik olarak
izlenmeye baslandi.

o Onceden tanimlanan esik degerler agildiginda Provance Al otomatik olarak
temizlik gorevleri olusturdu.

Gorev Atama ve Bildirim:

o Olusturulan gorevler ekranh kart tasiyan personellere atanarak bildirim
gonderildi.

o Personelin gorevi kabul etme, reddetme veya bekletme suresi sistem
tarafindan kaydedildi.

Konum Takibi ve Mesai izleme:

o Beacon destekli altyapi ile personelin gun igindeki hareket rotalari ve gorev
alanlarinda gecirdigi sure analiz edildi.

o Dinlenme ve gorev bolgeleri arasindaki gegigler Uzerinden yaklagik ¢alisma
suresi hesaplandi.

WA
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Gorev Degerlendirme ve Raporlama:

o Gorevlerin tamamlanma orani, gecikmeler ve iptaller sistem Uzerinden
analiz edildi.

o AVM yonetimi icin gunlik ve haftalik raporlar olusturuldu, gorsellestirildi ve
paylasildi.

Go6zlemler ve Olglimler

Kategori Uyari Sayis| Gorev Sayisi Basarisiz Gérev (%)

Kagit Seviyesi 2.046 ~1.453 29%
Sabunluk Seviyesi 852 ~460 46%
Cop Kutusu Dolulugu 320 ~198 38%
Hava Kalitesi 32 ~19 41%
WC Kullanici Sayist ~440 kigi/gin ~101 37%

Hizlh Midahale - - 48% en yakin personel
Vardiya Takibi 210 vardiya 1852 saat (toplam) nfa

Sekil 7: Provance Al PoC - Gérev Bazli Gézlem Ozeti

Basari / Basarisiz Sonuglar (Detayli Degerlendirme)

Kagit Yok Sorunu — Tuvalet Kagidi Seviyesi Takibi
o Tespit Yontemi: 4 adet tuvalet kagidi seviye sensoru ile anlik izleme.

e Cikti: PoC suresince toplam 2.046 dusuk seviye uyarisi alinmis, bu uyarilar
sonucunda sistem tarafindan otomatik olarak goérevler olusturulmustur.

o Gorev Sayisi: Yaklasik 1.453 gorev, dogrudan tuvalet kagidi yenileme amaciyla
tetiklenmistir.

« Basarisizlik Payi: Gorevlerin %29’u, internet baglantisi problemleri nedeniyle
iletilememis, sistem tarafindan otomatik olarak tekrar gonderilmistir.

. lIspat: Dashboard loglari, zaman damgalari ve sensor esik verileri ile
dogrulanmisgtir.

Sabunluk Bos Sorunu — Sivi Sabun Seviyesi Takibi

« Tespit Yontemi: 3 adet sabunluk seviye sensoru ile doluluk takibi.

o Cikti: Toplam 852 sabun seviyesi dugukliigu uyarisi alinmigtir.

WA
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Gorev Sayisi: Yaklasik 460 gorev, dogrudan sabunluk doldurma amaciyla
tetiklenmistir.

Basarisizlik Payi: Gorevlerin %46°s1, internet problemi nedeniyle zamaninda
iletilememis, tekrar tetiklenmistir.

ispat: Dashboard gérev loglari ve sensér verileriyle belgelenmistir.

Cop Toplanmiyor — Cop Kutusu Doluluk Takibi

Tespit Yontemi: 1 adet ¢dp doluluk sensort ile anlik izleme.

Cikti: Toplam 320 esik asimi tespit edilmis, ¢dp bosaltma godrevleri sistem
tarafindan olusturulmustur.

Gorev Sayisi: Yaklasik 198 gorev, ¢op kutusunun dolulugu tetikleyicisiyle
atanmsgtir.

Basarisizlik Payi: %38’lik kismi, baglanti sorunu nedeniyle gecikmeli veya tekrar
gonderilmistir.

ispat: Sensér esikleri ve dashboard kayitlari tizerinden dogrulama yapilmistir.

Koku Sorunu - Hava Kalitesi ve Amonyak Seviyesi

Tespit Yontemi: 1 adet hassas hava kalitesi sensoru (CO, ve metan 6lgimu).
Gikti: Ozellikle yogun saatlerde 32 esik disi deger tespit edilmistir.

Gorev Sayisi: Yaklasik 19 gorev, 6zel temizlik gorevi olarak sistem tarafindan
atanmstir.

Basarisizlik Payi: Gorevlerin %41°i, baglanti eksikligi nedeniyle gecikmeli
olusturulmustur.

ispat: Dashboard ve zaman etiketli sensér verileri (izerinden analiz edilmistir.

Yogunluk Bazh Temizlik — WC Kullanici Sayimi

Tespit Yontemi: 1 adet tuvalet giris sayim modula (erkekler tuvalet kapisina
konumlandiriimigtir).

Cikti: GUnluk ortalama kullanim ~440 kigi/gun olarak olgulmus; esiklerin asildigi
160 olayda gorev tetiklenmistir.

Gorev Sayisi: Yaklasik 101 goreyv, Kisi sayisina gore sistem tarafindan atanmigtir.

WA
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o Basanisizhk Payi: Gorevlerin %37’si, baglanti kesintisi nedeniyle tekrar
gonderilmistir.

. lIspat: Giris sayaci, dashboard loglari ve gérev tetikleme gegmisi ile dogrulanmistir.

Hizli Midahale ve Etkili Ekip Yonetimi

o Problem: Gorevlerin ge¢ veya yanlig personele iletiimesi, mudahale surelerinde
uzamaya neden oluyordu.

o Tespit Yontemi: Dijital gorev kartlari ile personel konum takibi saglandi, gérevler
0 anda en yakin personellere iletildi.

e Cozum: Gorev iletimi ekranh kartlar Uzerinden yapilarak mudahale sureleri
kisaltildi.

e Verilerle Destek:
o Ortalama gorev baglama suresi: 8 dakika 40 saniye
o Gorevlerin %48’i en yakin personel tarafindan zamaninda kabul edildi.

o Kisit: Wi-Fi kapsama disina ¢ikan personeller gorevleri zamaninda gérememisgtir.

ispat: Gorev iletim—kabul-baslama zamanlari, log analitigi ile dogrulanmistir.
Otomatik Vardiya ve Mesai Takibi (Puantaj Midahalesine Son)
e Problem: Manuel puantaj sirecleri hem hataya acikti hem de glvenilirligi dugukta.

o Tespit Yontemi: 7 personele tanimli kartlar ile servis girisi (beacon 2), ¢ikisi
(beacon 5) ve yemekhane (beacon 8) takibi yapildi.

e Cozim:

o Gunluk giris/cikislar otomatik olarak izlendi.

o Yemek suresi dusulerek aktif gcalisma suresi hesaplandi.
e Verilerle Destek:

o 210 vardiya gunu, 7 personel boyunca izlendi.

o Ortalama AVM silresi: 9 saat 44 dakika

WA
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o Ortalama yemek suresi: 55,5 dakika
o Ortalama aktif calisma suresi: 8 saat 49 dakika
o Toplam sistem kayitli calisma suresi: 1.852 saat

« Kisit: Wi-Fi sinirli bolgelerde gerceklesen veri kaybi nedeniyle tum alanlarda takip
mumkuin olmadi.

. lIspat: Personel loglari, beacon zamanlari ve Excel veri setleri ile belgelenmistir.

Kag¢ islem yapildi: PoC suresi boyunca toplam 3.083 otomatik gorev, Provance Al
sistemi tarafindan sensor verileri aracihdiyla olusturulmustur. Bu gorevler asagidaki
tetikleyici olaylara dayalidir:

Kategori Uyari Sayisi  Gorev Sayisi ‘
Tuvalet K&gidi Seviyesi | 2.046 ~1.453
Sabunluk Seviyesi 852 ~460

Cop Kutusu Dolulugu 320 ~198

Hava Kalitesi / Koku 32 ~19

Kisi Sayisi / Yogunluk 160 (esik dis1) | ~101

Toplam — ~3.083

* Kag kullanici etkilesimi oldu:

« 7 temizlik personeli, PoC suresince toplam 210 vardiya glinii sistemde aktif
sekilde izlenmigtir.

o Girig, ¢ikis ve yemek molasi gibi 2.170 farkh zaman damgal kart etkilesimi
(beacon gegisi) sistem tarafindan kaydedilmistir.

e Dashboard Uzerinden gorevlerin atanmasi, goérevi kabul/ret durumu, gecikme
bilgisi ve slre analizi ger¢gek zamanh olarak takip edilmigtir.

WA
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Basari Degerlendirmesi

Hedeflerin Gergceklesme Duzeyi

Provance Al tarafindan Bursa Anatolium AVM’de yurutilen PoC g¢alismasi, belirlenen
hedeflerin ¢ok buyuk kismini teknik ve operasyonel olarak karsilamigtir:

e Tuvalet hijyen seviyesi, sensor destekli sistemlerle basariyla izlenmis ve veriye
dayali gorev yonetimi gergeklestirilmistir.

e Gorev atamalarn otomatiklesmis, manuel planlama ihtiyaci blylk 6lgide ortadan
kalkmistir.

e Personel takibi, vardiya ve girig-gikis verileriyle sistem Uzerinden kayit altina
alinmistir.

e Gorev basari orani %88,3 seviyesinde gercekleserek PoC’nin genel basarisini
ortaya koymustur.

Gorevlerin zamaninda tamamlanma orani, manuel denetimin yerini alacak kadar
gucluddar.

Katki Saglanan Alanlar

Alan Aciklama
- Gorevler sensor verisine bagli olarak otomatik olusturulmus, manuel
Verimlilik e o
is yuku ve planlama ihtiyaci ortadan kaldiriimigtir.
Hijyen ve Tuvalet temizlik sureleri, sarf malzeme durumu ve koku/yogunluk gibi
Denetim konular sistematik sekilde denetlenebilir hale getirilmistir.
Miisteri Tuvalet kirliydi®, “¢cop doluydu” gibi yaygin sikayet bagliklarina kargi

Onleyici otomasyon uygulanmig, problem olusmadan gdérevier

Memnuniyeti tetiklenmistir.

WA
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Alan Aciklama

Tam goérev yonetimi, konum takibi, vardiya ve aktiflik siresi
Otomasyon hesaplamalari  Provance Al tarafindan otonom  sekilde
gerceklestirilmistir.

Dikkat Ceken Ek Kazanimlar

« Yemekhane (Beacon 8) verileri sayesinde sadece temizlik degil, personelin
gergek aktif calisma suresi (net saat) hesaplanabilir hale gelmistir.

o Gorev yogunlugu verileri, ileride personele 6zel performans olgimu, prim sistemi
veya vardiya optimizasyonu i¢in zemin olusturmaktadir.

o Hatall Wi-Fi alanlan tespit edilmis ve sistemin saha kapsamini artirmak igin
teknik altyapi haritasi ¢ikariimistir.

Sinirlamalar

e AVM’nin sinirh Wi-Fi altyapisi, gorev bildirimlerinin bazi durumlarda geg¢
ulasmasina, personel konumunun tam izlenememesine ve gorev tekrarlarinin
olugmasina neden olmustur.

o Anlik konum takibi, yalnizca beacon'larin yerlestirildigi alanlarda saglanabilmistir;
dolayisiyla sistemin gergcek zamanli hareket analitigi yetenegi sinirli kalmistir.

e Gorevlerin yeniden tetiklenmesi gereken %10+ oran, mevcut donanimin sabit
internet baglantisina duyarhligini gostermistir.

Sonug olarak, PoC galismasi basarili bulunmus; sensor tabanli gérev otomasyonu, dijital
vardiya yonetimi ve personel takibi agisindan olgeklenebilir ve kurumsal kullanima
uygun bir ¢ozum ortaya koymustur. Kalici kurulumda onerilen altyapi iyilestirmeleriyle
sistemin potansiyel faydasi ¢ok daha genis bir dlizeye ulasacaktir.

WA
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Arayuz Gorselleri

& Kullamcilar

3

Anatolium AVM Binalar

* Katlar

Sekil 8: Kullanicilar Sayfasi

Sekil 9: Tesis Sayfasi

www.provance.ai
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¢} Dashboard

Destek

s——  Talebi 00
.— ao
0/0

00:00:00

00:00:00

Sekil 10: Dashboard AnasayfaTanimli Parametreler & Giinliik Gérev Atama Ozet Raporu
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Anatolium AVM Alisveris Merkezi

Zemin Kat

wC beacon 1
Personel Soyunma Odasi  beacon 6
Personel WC beacon 3
Yemekhane beacon 8
Guvenlik Odasi beacon 4
Servis Koridoru Cikis beacon 5
Yonetim Odasi beacon 7

Servis Koridoru Girig beacon 2

Sekil 11: AVM'ye yerlestirilen beacon konumlari ve harita (sti gésterimi
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Sekil 12: ProToilet Basic Sayfasi ve Tanimli WC ile iliskili donanim listesi

Sonuc ve Oneriler

PoC Performans Degerlendirmesi

Provance Al tarafindan Bursa Anatolium AVM’de gerceklegtirilen PoC uygulamasi,
belirlenen tim hedefler agisindan basaril bir sekilde tamamlanmistir. Gergek zamanli
gorev yonetimi, sarf malzeme takibi ve personel takibi gibi operasyonel sureclerde
dijitallesmenin dogrudan faydalari gdézlemlenmisgtir.

One cikan basari noktalari:

WA

Toplamda %88,3 basari orani ile 3.000’i askin gdOrevin zamaninda yerine
getirilmesi

Gorev iletiminden baglama suresinde ortalama 8 dakika 40 saniyeye kadar
dustls

Personel hareketlerinin dijital puantaj mantigiyla izlenebilmesi

Sarf malzeme doluluk takibi, hava kalitesi ve yogunluk verilerine dayali otomatik
gorev tetikleme algoritmalarinin basariyla ¢alismasi

www.provance.ai Finland / UAE / Tarkiye
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Genel Degerlendirme

Provance Al ¢6zimu, Anatolium AVM operasyonlarinda gercek zamanl izlenebilirlik,
otomasyon, is gucii optimizasyonu ve kalite takibi acisindan guglu bir dijital dontisim
araci oldugunu kanitlamigtir. Altyapi iyilestirmeleriyle desteklendiginde sistemin basarisi
daha da yukari taginacaktir.

Kalici entegrasyon, AVM'nin hizmet kalitesini ve operasyonel verimliligini dnemli dlgtde
artiracaktir.

Kullanilan cihaz listesi

Sabit Cihazlar (Sahada Kurulu Donanimlar):

» Cihazlar

@ Sabit Cihazlar 2 Kullanici Cihazlari

(Tama) (TGma)

sabunluk_1 Sabunluk Seviye Sensérii

sabunluk_3 Sabunluk S

sabunluk_2 Sabunluk Seviye Sensori

MZ80_1 Cop Kutusu

Beacon

Beacon

Beacon
Soyunma

Beacon 5
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Faci

©) < n 7
@ Sabit Cihazlar

VL53L0

VL53L0

Takip_1

Kullanici Cihazlari

Sabunluk

Anatolium

Merl

ligverig
Merkezi/Zemin Kat/WC
Anato
Mer
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0003 Personel Kart Ekranli

Kisisel Verilerin Korunmasi Acisindan ProTuvalet Modulu
Aciklamasi

Bu PoC calismas1 kapsaminda kullanilan ProTuvalet modiilii, temizlik personelinin gorev
alanina giren tuvalet hijyeninin otomatik, veri temelli sekilde izlenmesini ve gerektiginde gorev
tetiklenmesini amaglamaktadir.

Sistemin amaci personeli bireysel olarak gozetlemek degil, sorumlu olunan alanin hizmet
kalitesini ve temizlik siirekliligini saglamaktir.

Bu baglamda:
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e Takip edilen veriler sarf malzeme durumu (sabun, ¢op, kagit), hava kalitesi (koku,
nem, CO2 vb.), kabin dolulugu ve temizlik sikhig1 gibi igyeri ortamina ait fiziksel
verilerdir.

e Sistem, bu verileri analiz ederek ilgili personelin gorevli oldugu tuvalet alanina gerekli
araliklarla gidip gitmedigini kontrol eder.

o Bu takip, is tanimi dahilinde sorumlulugun yerine getirilip getirilmedigini 6l¢cmek
amaciyla yapilmaktadir.

@ Hukuki Dayanak:

o KVKK Madde 5/2(f): “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi.”

o JIsverenin, 4857 sayil Is Kanunu ve Bor¢lar Kanunu cercevesinde; personelin gorev
alani icerisindeki performansini ve gorevlerini izleme, denetleme ve degerlendirme
hakki bulunmaktadir.

e Bu tiir sistemler, calisanin is tanimina giren gorevlerin niteligini, sikhgim ve kalitesini
artirmak amaciyla mesru menfaat kapsaminda degerlendirilir.

ProTuvalet sistemi kigisel cihaz ya da 6zel yagam alam takibi yapmaz. Sadece temizlik gorevlisinin

sorumlu oldugu alanin hijyen diizeyi ile gorev siiresinin eglesip eslesmedigini kontrol eder.

Gerek goriilmesi halinde, ¢alisana yonelik tek sayfalik acik riza ve aydinlatma metni ile siireg
desteklenebilir. Bu metin, hizmet saglayici (tagseron) firma tizerinden alinabilir.

Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Uyarisi

Bu rapor, Provance Al tarafindan gergeklestirilen bir kavram kanitlama (PoC) ¢alismasina ait
degerlendirme ve bulgulari icermektedir. Rapor kapsaminda yer alan tiim bilgiler yalnizca bilgilendirme
amachdwr ve ilgili taraflarin on izni olmaksizin ticari, tanitim veya baska amaglarla kullanilamaz.

Rapor iceriginde yer alan kisi bazl veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu (KVKK)
¢ercevesinde anonimlestirilmis ve sadece genel analiz amagh sunulmugstur. Raporun herhangi bir
boliimiiniin izinsiz kopyalanmasi, dagitilmasi veya paylasiimast hukuki sorumluluk dogurur.

© 2025 Provance Al — Tiim haklar: saklidir.
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